
 
 
 
Il progetto “Vivi internet, al meglio”, in collaborazione con Google, è volto ad aiutare 

adolescenti, insegnanti e genitori a essere più sicuri online, educandoli sui concetti fondamentali 
della cittadinanza digitale attraverso risorse online e presenza sul territorio. 

Tutti i docenti avranno la possibilità di partecipare gratuitamente a un corso di formazione 
dal vivo (durata 2 ore), condotto da formatori professionisti di Telefono Azzurro e ricevere un 
Manuale operativo scritto appositamente per loro, che possa fornire conoscenze e strumenti utili; 
avranno inoltre la possibilità di iscriversi al corso online (durata 4 ore)  disponibile sul 
sito https://vivinternet.azzurro.it/. 

 
Il corso è disponibile sulla piattaforma istituzionale S.O.F.I.A. (ID: 31759). La partecipazione 

al corso è, pertanto, certificata da SOS Il Telefono Azzurro Onlus, quale Ente di formazione 
accreditato dal Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca. 

 
SOS Il Telefono Azzurro Onlus ha inoltre stipulato con il Ministero dell’Istruzione, 

dell’Università e della Ricerca un importante Protocollo, che estende ulteriormente l’ambito di 
collaborazione instaurato da anni tra il MIUR e Telefono Azzurro, costituendo per i prossimi tre anni 
un nuovo strumento per affrontare in modo sinergico e adeguato le future sfide. Il Protocollo “La 
prevenzione e la formazione quali strumenti di diffusione e consolidamento di una cultura 
orientata al rispetto dei diritti dell’infanzia e dell’adolescenza nell’era digitale” prevede, infatti, 
l’impegno del MIUR e di Telefono Azzurro per lo sviluppo, anche in collaborazione con altri Enti, di 
nuove attività di ricerca e di formazione avanzata rivolte agli operatori educativi, riabilitativi e 
medico-specialistici che agiscono a vari livelli nel mondo scolastico. 

 
  

https://vivinternet.azzurro.it/


Nel corso degli anni, infatti, Telefono Azzurro è stato a fianco dei bambini e dei ragazzi, al 
passo con gli adolescenti, interagendo con loro anche sui social. In costante aumento sono le 
richieste che pervengono da parte di bambini, ragazzi e adulti che riguardano il mondo digitale e le 
problematiche a esso connesse. In questo contesto si inserisce la Helpline di Telefono Azzurro 
1.96.96, un servizio multicanale, attivo 24/7 attraverso la linea telefonica gratuita 1.96.96 e la chat, 
accessibile attraverso il sito www.azzurro.it, attiva dal lunedì al venerdì (h 8-22) sabato e domenica 
(h 8-20). 

 
Da questa esperienza nasce il programma formativo, dedicato ai docenti delle scuole 

secondarie di secondo grado, inserito nel progetto “Vivi internet, al meglio” e diviso in 5 aree 
tematiche: 

 
● Condividi usando il buon senso: con l’obiettivo di acquisire maggiore consapevolezza dei 

rischi connessi all’utilizzo delle nuove tecnologie e di imparare a proteggere i propri dati personali 
e a rispettare la privacy altrui. 

 
● Impara a distinguere il vero dal falso: al fine di incoraggiare il pensiero critico e permettere 

di identificare le situazioni rischiose per i propri dati personali e comprendere come proteggere 
questi ultimi. 

 
● Custodisci le tue informazioni personali: per acquisire consapevolezza circa i rischi legati 

alla rete e per accrescere conoscenze in merito alla costruzione di password efficaci per evidenziare 
l’importanza della condivisione delle password con i genitori. 

 
● Diffondi la gentilezza: nell’ambito dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo favorire la 

promozione di comportamenti gentili e positivi, anche attraverso la comunicazione digitale; 
acquisizione di norme di comportamento utili al contrasto del fenomeno 

 
● Nel dubbio, parlane: finalizzato alla capacità di strutturare un nuovo modo di comunicare 

con i ragazzi nel mondo digitale, a implementare l’empatia e la condivisione, promuovendo un uso 
consapevole e sicuro delle nuove tecnologie. 
  
  
 L’obiettivo del corso è far sì che tutti i docenti ricevano una formazione aggiornata sui temi 
del digitale in modo da: 
 
●  riconoscere situazioni problematiche a scuola e aiutare gli studenti a adottare il giusto 
comportamento online; 
 
●  trasferire i medesimi concetti agli studenti nelle loro classi. 
  

 
 
 
 
 
 
 

http://www.azzurro.it/


 
Rete e partnership 

 
 

In linea con gli obiettivi del Progetto VIAM e coerentemente con la sua missione e visione, 
SOS Il Telefono Azzurro Onlus ha implementato una strategia di rete volta a produrre un impatto 
sugli individui coinvolti, sia livello istituzionale che a livello sistemico. 

Pertanto, questa strategia mira al supporto, alla diffusione e alla diffusione del progetto 
VIAM. A tal fine, il miglior tipo di partnership ritenuto possibile per soddisfare gli obiettivi e i requisiti 
del Progetto VIAM è stato identificato e implementato. I partner coinvolti sono ora pienamente 
consapevoli nel supporto delle attività finalizzate al raggiungimento degli obiettivi del progetto 
VIAM e forniranno il loro contributo specifico. 

 
 In primo luogo, è stata implementata una partnership con le istituzioni scolastiche. In 

particolare, questo livello della rete comprende il Ministero dell'Istruzione, dell'Università e della 
Ricerca (con i suoi specifici uffici periferici, come gli uffici scolastici regionali) e le istituzioni 
universitarie. Inoltre, la piattaforma istituzionale S.O.F.I.A. sarà inclusa nella strategia. 

Queste istituzioni svolgeranno la funzione di condivisione e diffusione del progetto VIAM a 
tutti gli attori nel mondo dell'istruzione e della formazione, sia a livello nazionale che a livello 
capillare. 

 
Inoltre, al fine di espandere, estendere e migliorare la strategia di comunicazione del 

progetto, diverse organizzazioni interessate sono state incluse nella rete, in particolare le istituzioni 
religiose, la Polizia Postale delle comunicazioni e il Comitato regionale per le comunicazioni. Questi 
partner hanno la funzione di moltiplicare il potere comunicativo del progetto VIAM, con un 
potenziale raggiungimento di obiettivi diversi. 

 
Da un punto di vista operativo, le istituzioni universitarie e gli uffici scolastici regionali, AICS 

(Associazione Italiana Cultura e Sport) e la Fondazione ISMU contribuiranno a supportare la rete, 
con lo scopo specifico di intervento territoriale e capillare per raggiungere gli obiettivi del progetto 
VIAM. Come già detto in precedenza, le istituzioni universitarie e gli uffici scolastici regionali, che 
consentono di raggiungere le singole regioni e province, svolgeranno questa funzione di intervento 
concreto. 

 
 
 

 


